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Från: Kolfiberteknik AB.         ÅTERFÖRSÄLJARVILLKOR gällande Axess produkter.

Följande gäller för återförsäljare av Axess produkter.

Axess innebär användarvänliga, hållbara och miljövänliga träningsprodukter som fått Bäst i Test ett flertal ggr.  Axess utbytbara slitdelar kallat Take-A-Part reservdelssystem, innebär flera uppdateringsval för konsumenten och mångfald av slitdelar passande för olika underlag. Detta ger utövaren en god ekonomi och ett bra miljöval då man enbart köper och byter ut den detalj som slitits ner under träning. 
”Vi har kunnat mäta att det slits ut ca 2 par spetsar, 2 par asfaltsfot och 2 par av antingen, gul/röd/svart eller blå asfaltsdämpare, /år för en flitig Axess användare som tränar under alla årstiderna och därigenom på varierande underlag, med för årstiden och väder passande vald slitdel”.
Garantitiden på 2-år gäller enbart för lås-systemet.  Resterande delar slits i takt med nyttjandet under träning, och byts då ut av utövaren. Återförsäljaren medger att lägga upp ett lager på reservdelar. Finns just den av konsumenten efterfrågade reservdelen ej i butik, ska kolfiberteknik kontaktas i syfte att köpa in delen, eller vägleda konsumenten till någon som har delen i sortimentet.
Om lås-systemet slits ut innan eller efter 2-år ska enbart detta bytas ut.
Omfattas lås-systemet av garantitiden, ska köpekvittot med dess inköpsdatum visas upp för återförsäljaren, och vi ska då kontaktas för att kunna erhålla ett nytt lås-system.  

Återförsäljaren väljer vilka Axess produkter dem vill bli återförsäljare för, och gör därigenom sig införstådd med Axess produkternas egenskaper, som beskrivs i bruksanvisningarna/ manualerna. 

Detta material följer med första leveransen, samt erhålles på begäran. Nedladdning, utskrift och självstudier görs bäst från www.axess-sports.com under knappen Manualer.
Konsumenten ska av återförsäljaren bli införstådd med produktens egenskaper, och vad den är lämpad för genom att beskriva den aktuella produkten för konsumenten. Detta förutsätter att återförsäljaren är medveten om hur Axess produkterna fungerar, vilket vi ställer som krav på våra återförsäljare. Bruksanvisning följer varje Axess och finns även på www.axess-sports.com.
Problem / Handhavandefel  / Innan Reklamation sker.

Om någon Axess produkt ej fungerar fast man har gått igenom bruksanvisningen, kan detta bero på handhavandefel eller skada. I dessa fall ska återförsäljaren eller konsumenten kontakta oss på telefon 0495 30693, alt skicka mail till info@kolfiberteknik.se där man beskriver problemet. 
Exempel på problem vi löser via telefonsupport är; Lås-systemet låser ej!  Orsak; Låset är öppnat med för många varv och expanderlåset har ställt sig i utbytarläget. 
Åtgärd; Tryck in underröret tills dess låspinne kommer i kontakt med expanderlåset, Vrid nu underröret medurs tills att gängan fäster och låser. Öppna ett halvt varv moturs, ställ in önskad längd, lås genom att vrida medurs.
Stegräknaren/pedometern räknar för många eller för få steg. Studera medskickad manual eller läs kalibreringsbladet på www.axess-sports.com och följ instruktionerna.

I dem fall det rör sig om produktskada, ska enbart den skadade detaljen bytas ut. 
Detta innebär ett bra miljötänkande samt att vi ökar medvetenheten för produkten. 
Visar det sig att det är annat än handhavande fel på produkten skickar vi nya detaljer efter att vi erhållit och gått igenom dem felaktiga detaljerna.

Mervärde/säljassist. Konsumenten blir införstådd med att det finns självhjälp och träningsprogram att finna på www.axess.sports  samt  www.anwa.info genom att läsa på produktförpackningen. 
ANWA  ”Axess Nordic Walking Academy”  är en utbildingsorganisation för Axess produkter.

Dess medlemmar genomför återkommande evenemang samt tar fram nya träningsmetoder. För att få tillgång till videosekvenserna ska Batch ID numret som står på produktens förpackning skrivas in.

Välkommen till Axess.

Kolfiberteknik AB är sedan 1997 den ledande tillverkaren av stavar i Sverige. Vi har ett brett sortiment av stavar för gång, inline och skridskor. Stavarna som tillverkas i vår fabrik i Virserum Småland, säljs under varumärket Axess över hela Sverige genom återförsäljare i sportfackhandeln och Apotekshandeln samt rehabshoppar.
Export sker till;Norge, Danmark, Tyskland, Holland , Polen, Australien.
Vår långsiktiga uppgift är att öka människors välbefinnande världen över, genom att erbjuda Axess, som står för funktionella, användarvänliga och högkvalitativa stavar för en aktivare fritid.
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